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RESUMEN

El articulo explora el conflicto en las organizaciones publicas que intentan implementar
estrategias de gobierno electrénico en medio de una cultura burocréatica que se opone a
la innovacion. EI modelo weberiano se adaptaba a una realidad muy especifica de
finales del siglo XIX donde el nacimiento de la industria y la introduccion de la
tecnologia del momento en la administracion publica, exigian una composicion
organizacional de este tipo. La incorporacion de las TIC se presenta como una amenaza
a la existencia del modelo burocréatico en la medida en que tiende a reducir costos. Esto
no es una caracteristica exclusiva de la administracion publica, solo que en el sector
privado el incremento de la produccién a menor costo, aumenta las ganancias, mientras
que en la administracion puablica, esta reduccion de costos atenta basicamente contra la

estabilidad laboral del funcionario que ha estado en el mismo puesto de trabajo por
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muchos afos. Se concluye que en el caso venezolano y de acuerdo a la Ley Organica de
Ciencia Tecnologia e Innovacién (LOCTI), el Estado debe propiciar la capacidad de
innovacion tecnoldgica del sector productivo, empresarial y académico, tanto publico
como privado, para el mejoramiento de las funciones de los organismos publicos, en
materia de gobierno electronico, no solamente hacia fuera (trabajando con el ciudadano)

sino fundamentalmente hacia adentro (en la relacion Gobierno-talento humano).

Palabras clave: TIC, innovacion, burocracia, administracion puablica, gobierno

electrénico

ABSTRACT
INNOVATION, BUREAUCRACY AND E-GOVERNMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION

The article explores the conflict in public organizations in Latin America trying to
implement electronic government in the middle of a bureaucratic culture that opposes
innovation strategies. The weberian model adapts to a very specific end of the 19th
century where the birth of the industry and the introduction of technology at the time in
public administration required an organizational composition of this type reality. The
incorporation of ICT is presented as a threat to the existence of the bureaucratic model
as tends to reduce costs. This is not an exclusive feature of public administration, only
private increase production at lower cost, increasing earnings, while in public
administration, this cost reduction attentive basically against labour stability of the
official who has been in the same job for many years. Concludes that in the Venezuelan
case and according to the organic law of science, technology and innovation (LOCTI),
the State assume capacity for technological innovation sector productive, business and
academic, both public and private, for the improvement of the functions of public
bodies, in the field of e-Government, not only outward (working with the citizen) but

essentially inward (in the relationship Government employee).

Keywords: ICT, innovation, bureaucracy, public administration, e-Government.
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A manera de introduccién

La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en cada uno
de los aspectos de la vida del individuo, desde hace algunos afios ha trascendido las
fronteras de lo personal para ponerse al alcance de los colectivos, desde ambitos
privados como el comercio electronico, hasta los escenarios publicos contemplados en
lo que se conoce como Gobierno electronico, en el que los usuarios pueden acceder a

servicios similares a los del “mundo real” pero en un entorno virtual.

No obstante, para que dichos usuarios puedan realizar eficientemente operaciones desde
el gobierno electrénico, se hace necesario un cambio en los patrones organizativos de
las instituciones gubernamentales, de manera que se supere el modelo burocratico que
da pie los inconvenientes presentados en el plano fisico. En este sentido, el desarrollo de
capacidades innovativas hacia adentro de las instituciones de gobierno electrénico,
pudiera presentarse como la mejor opcion para mejorar el servicio a los usuarios, dado
que ello involucraria no solo la dotacidon de equipos y plataformas tecnoldgicas, sino
fundamentalmente capacitacion de los funcionarios, creacion de nuevos productos el
disefio organizacional que garantice un funcionamiento horizontalizado, menos

burocratico.

Burocraciay TIC

La concepcion de la teoria de la burocracia por Max Weber a principios del Siglo XX
surgi6  para proponer un modelo de gestion en el momento en que el mundo
experimentaba cambios producto de la revolucion industrial, y que la administracion

publica no estaria ajena al devenir de la sociedad.

El término burocracia proviene de la combinacion vocablo francés bureau que significa
escritorio y del latino cratos, que significa poder, es decir, el ejercicio del poder desde el

escritorio, pero para Weber, ello se traduciria en una estructura racional donde todo
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procedimiento administrativo se llevaria a cabo con el cumplimiento de pasos

especificos.

El modelo ideal burocratico de Weber (1984, citado por Welp 2007) se caracterizaba
por:

a) Division del trabajo unido en una linea jerarquica de mandos: dentro de las
organizaciones cada persona que realizaba una tarea rendia cuentas a un
superior, éste a otro y asi sucesivamente, es decir, el organigrama existente es
vertical, en forma de pirdmide, con lineas de mando descendentes y reglas de

subordinacion ascendentes.

b) El estatus del funcionario: se trata de un personal que ingresa a la organizacion
debido a sus méritos y formacion profesional, y cuyas opciones de promocion o

ascenso dentro de la institucion le garantizaban una permanencia laboral.

c) La legalidad y la estabilidad del sistema suponen la existencia de normas,
procedimientos y canales de comunicacion formal e impersonal que deben

seguirse paso a paso, bajo una rutina definida.

Visto de esta manera, el modelo weberiano se adaptaba a una realidad muy especifica
de finales del siglo XIX donde el nacimiento de la industria y la introduccion de la
tecnologia del momento en la administracion publica, exigian una composicién
organizacional de este tipo. Sin embargo, pese a estos postulados ideales y aun cuando
en la actualidad se evidencia su presencia en la gestion gubernamental, este modelo ha
sido el blanco de algunas criticas como por ejemplo la falta de flexibilizacion y

adaptacion de los procesos, y sobre todo la resistencia al cambio.

Fountain (2005, citado por Welp 2007) sostiene que la incorporacion de las TIC se
presenta como una amenaza a la existencia del modelo burocratico en la medida en que
tiende a reducir costos. Esto no es una caracteristica exclusiva de la administracion
publica, solo que en el sector privado el incremento de la produccién a menor costo,
aumenta las ganancias, mientras que en la administracién publica, esta reduccion de
costos atenta basicamente contra la estabilidad laboral del funcionario que ha estado en

el mismo puesto de trabajo por muchos afios.
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El crecimiento e introduccion acelerada de las TIC en los procesos de la sociedad de
finales del siglo XX y principios del XXI, donde las demandas y expectativas de los
ciudadanos se convierten en un gran reto para los organismos gubernamentales, se trata

pues de ejecutar modificaciones de habitos e infraestructuras en la gestion de gobierno.

Chumbita e Impala (2000, citados por Frick 2003) sostienen que el nuevo modelo de
gestién publica propuesto por las TIC “se transforma en un escenario de convergencia
tecno-ideoldgica” (Frick, 2004, p. 241), pues en la necesidad de presentar resultados
eficientes a la colectividad, hacia adentro de la institucion se va engranando un proceso

de reforma administrativa conducente a procesos de modernizacion (Frick, 2003).

Por ello vemos que el gobierno electrénico, cuya puesta en marcha depende
exclusivamente de la utilizacion de las TIC, es asumido por los gobiernos mundiales

como un fin dentro de sus acciones modernistas e innovadoras.

Asimismo, el manejo eficiente de la informacion permite la reduccién de costos y
simplificacion de procesos de la administracion publica. Para Frick (2003) esto
constituye un elemento de desburocratizacion del modelo de gestion publica tradicional
(evidente en el plano real), donde cada organismo posee la misma informacién del otro
y los trdmites se ejecutan durante largo periodos de tiempo.

En la practica, el sistema de administracion burocratico presenta otras caracteristicas
tales como la presencia de problemas complejos que se desarman en problemas
manejables y repetitivos, cada oficina es un territorio particular de trabajo, coordinado
por una jerarquia de mando centralizado (Beetham 1996, citado por Frick 2003). Otra
caracteristica centralista del modelo burocratico es que la comunicacion descendente
encuentra menos problemas que la ascendente, pues en muchos casos se tropieza con
“cuellos de botella” (Frick, 2003) lo cual ocasiona retrasos en las tareas, errores en los

procesos y/o distorsion de la informacion.

No obstante, el nuevo gerenciamiento publico, (propuesto por Frick, 2004) plantea
nuevas Yy sofisticadas formas de control. Dicho gerenciamiento surge por las demandas

de mejoras en los servicios de la ciudadania y la influencia de los modelos de gestion
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del sector privado; el rol del funcionario se amplia por cuanto deja de ser un tomador de
decisiones para conducir y supervisar la accion. Se evidencia una descentralizacién
operativa, donde la redistribucién de tareas implica la ampliacién de autoridad y
responsabilidad del personal. No obstante, aclara la autora que esta desconcentracién no
supone una descentralizacion total del poder, mas bien propicia el perfeccionamiento
del aparato burocréatico en la creacién de nuevas formas de coordinacion e integracion

de las unidades.

Hacia la innovacion organizacional de la administracion publica

Cada dia es mas usual y hasta necesario ejecutar trabajos en red, pues debido a la
virtualidad, la dimension del espacio no es impedimento para la ejecucién de tareas.
Desde el sector privado, esta concepcion de las redes ha sido muy aprovechada hasta el
punto de existir empresas virtuales donde se prestan servicios sin que haya una sede
fisica que agrupe a los trabajadores. En este sentido, las redes internas facilitan la

comunicacion entre los componentes de la organizacion.

No cabe duda que la incorporacion de las TIC impulsa un cambio en los procedimientos
y la distribucion interna del poder, por lo que se hace necesaria la implementacion de
nuevas formas de control (Frick, 2003), asi como el establecimiento de redes de
conocimiento que permitan eficiencia y eficacia en la puesta en marcha del gobierno

electronico.

Por ello, las estructuras se horizontalizan para redistribuir las cuotas de responsabilidad
entre los que ejecutan las tareas; sin embargo, las nuevas formas de control sobre la base
de arquitecturas de la informacion inteligentes pudieran dar pie al nacimiento de la

infocracia como sustituta de la burocracia (Zuurmond, 1999 citado por Frick, 2003).

Ahora bien, Rastrollo y Castillo (2004) consideran que las estructuras organizativas

responden a la necesidad de las empresas e instituciones de coordinar su actividad, por
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lo que es sumamente necesario implantar férmulas organizativas capaces de
flexibilizarse ante situaciones de crisis, y que contrario a lo que sucederia en un modelo

burocrético, se puedan mejorar los niveles de efectividad econdmica y social.

Entonces, la incorporacion de las TIC obligan a flexibilizar las estructuras
organizativas, dada la capacidad de gestionar no solo informacion sino también
conocimiento en un entorno virtual. Este panorama se contrapone a los postulados de la
burocracia tradicional en el que la rigidez estructural y la puesta en marcha de

procedimientos caracterizan el modelo de gestion de la organizacion ejecutante.

Es asi como al analizar las tendencias internas que caracterizan las nuevas estructuras,
Rastrollo y Castillo (2004) determinan ocho aspectos: simplificacion de niveles,
organizacion de trabajo en torno a procesos de negocios y no en torno a tareas, gestion
orientada a equipos en lugar de individuos, énfasis en competencias de las personas mas
que en la especializacion funcional, la redefinicién de mecanismos de coordinacion y
control, el libre flujo de informacion, la orientacion al cliente y a la reduccion de tiempo
en el desarrollo de productos y servicios, y la maximizacién de contactos con

proveedores y clientes.

Las TIC no s6lo potencian la flexibilidad de las empresas sino que, a la inversa, también
de comportamiento no burocréatico parecen favorecer en gran medida su implementacion
(Benjamin y Blunt 1992, citado por Rastrollo y Castillo, 2004)

En todo caso, el hecho de que las TIC intervengan en la modificacion del modelo de
administracion publica a través del gobierno electronico, no quiere decir que la
discusion se incline al determinismo tecnologico por otorgar importancia a la
herramienta sobre la forma organizativa. Las TIC no son el cambio per se, ellas

impulsan el cambio.

Relaciones y dimensiones presentes en el gobierno electronico
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Dado que el gobierno electronico se desarrolla con la participacion de tres grupos de
actores, se establecen tres dimensiones en lo que Araya y otros (2004) presentan en la
metafora de la pantalla. Frente a la pantalla se encuentran los ciudadanos y las
organizaciones comerciales; la pantalla propiamente dicha es la interfase entre el
gobierno y la ciudadania; y detras de la pantalla, donde se lleva a cabo el desarrollo de

aplicaciones para la puesta en marcha de servicios electronicos.

Por su parte, el INEAM-OEA (2006) plantean estas vinculaciones como los tipos de
relaciones con los sujetos que intervienen en el gobierno electrénico y los tipifica de la
siguiente manera: Gobierno a Ciudadano (G2C) y Gobierno a Empresa (G2B) a las
cuales el gobierno ofrece los servicios en linea segun sus necesidades (el primero

dirigido a personas naturales y el segundo a personas juridicas).

La relacion Gobierno a Gobierno (G2G) contempla las iniciativas destinadas a

coordinar acciones entre las distintas instituciones.

Estas iniciativas implican muchas veces definir un marco de
politicas, especificaciones y directrices a las reparticiones publicas,
de forma que pueda garantizarse la compatibilidad entre sistemas,
plataformas y medios de almacenamiento (INEAM-OEA, 2006, p.
14)

Por ultimo se encuentra la relacion Gobierno a Empleado (G2E), la que se constituye
como parte del objeto de este estudio. Segin el INEAM-OEA (2006), este tipo vinculo
contempla las iniciativas dirigidas a entregar productos o servicios en funcion de las
demandas del talento humano que trabaja para el gobierno, como por ejemplo, la
capacitacion de los funcionarios, ofertas de empleo y promocién, asi como el

establecimiento y difusion de reglamentos y normativa interna, entre otros.

De un modo u otro, esta relacion se pudiera conectarse con la dimension detras de
pantalla. Araya y otros (2004), consideran que dentro de los principales componentes de
la dimensidn estan “el disefio organizacional...administracién financiera del Estado y los

recursos humanos dentro del gobierno” (Araya y otros, 2008, p. 26).
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Al hablar de disefio organizacional, se debe tomar en cuenta la modificacion de los
procesos internos que se prestaran a través de medios digitales. Cabe destacar que no se
trata (Unicamente de dotar o reemplazar equipos informaticos viejos por otros mas
rapidos y potentes, se trata de readecuar la organizacion a la nueva manera de prestar el
servicio. “La tecnologia debe situarse al servicio de la modernizacion de la
administracion, en lugar de disefiar la modernizacion en funcidén de la tecnologia”
(PorrGa, 2004, p. 2). El uso de las TIC contribuye con la simplificacion y
estandarizacion de procedimientos; estos seran mas eficaces y eficientes en la medida en
que el talento humano se capacite para los cambios generados en el disefio

organizacional.

Sobre este aspecto, Araya y otros (2004) afirman que las acciones del Estado no
deberian orientarse a la basqueda de personal superespecializado fuera de la institucion,
por el contrario, seria mas enriquecedor adoptar politicas de capacitacion permanente

para llevar a cabo la transformacion organizacional adecuada.

Obviamente, el primer elemento a tener en presente en la capacitacion del personal es la
preparacion en tecnologia de la informacion, ya que todas las acciones a realizarse

detras de pantalla exigen competencias y habilidades en TIC.

No hay que olvidar que el gobierno electrénico puede producir
efectos colaterales negativos, como la ampliacion de la brecha
digital, el consumo de recursos a gran escala, el aumento de la
expectativas ciudadanas y un cambio cultural complejo dentro de
la propia burocracia (Dinsdale y otros, 2002, p. 3)

Los objetivos de capacidad de la administracion puablica deberian incluir tanto la
disponibilidad de expertos dedicados a apoyar la implantacion de gobierno electrénico,
como a la capacitacion de los funcionarios publicos para utilizar la tecnologia en su

trabajo cada dia.

Dinsdale y otros (2002) comentan que en el caso de Ecuador se han padecido
restricciones del personal, no por falta de talento humano capacitado sino por la

ausencia de recursos para pagar mejores salarios. “Las nuevas tecnologias implican
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necesidades de nuevas aptitudes, conocimientos y actitudes del personal” (Dinsdale y
otros, 2002, p. 39).

Por el contrario, en Chile se reconocen la importancia de la formacion de los jefes y
especialistas en tecnologia de la informacion, asi como del resto de la plantilla. Canada
por su parte, pone a disposicion una serie de fuentes relativas que incluyen un glosario,
un perfil de competencias y un formulario de profesién de la carrera de tecnologias de la

informacién (Dinsdale y otros, 2002)

Araya y otros (2004) identifican siete practicas referidas a la capacitacion:

¢ Plan masivo de habilitacion Tl para funcionarios publicos.

e Masificar el acceso de los funcionarios publicos a una
certificacibn de competencias béasicas validada en el
mercado del trabajo y en el sistema educacional.

e Masificar acceso de altos ejecutivos de servicios publicos a
formacidn en gestion estratégica de la informacion.

e Impulsar el acceso de Jefes de Informatica a una formacion
ajustada a mayores requerimientos.

e Promover la certificacion de competencias en Tl a todo
nivel segun estandares del sector privado.

e Proveer los servicios publicos de un sistema de apoyo a las
decisiones de contratacion de capacitacion en TI.

e Impulsar la masificacion del uso de Tl en los procesos de
formacion a distancia (e-learning). (Araya y otros, 2004, p.
28)

Por ultimo, al referirse a la administracién financiera integrada, estos autores hacen
referencia al desarrollo de un sistema de informacién Unico, integral y uniforme que
apoyaria los distintos organismos del Estado. A juicio de Araya y otros (2004) este paso
es uno de los niveles mas profundos y ambiciosos en la transformacion del gobierno
electronico, pues implica procesos homogeneizadores que tocan desde el sistema de

informacion hasta la cultura organizacional. Lograr esta integracion permitiria la
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reduccion de pasos burocraticos que supone la tramitacion de algin documento en

diferentes instancias publicas.

Capacidad innovativa

De acuerdo con el Manual de Oslo, generado por la Organizacién para la Economia,
Cooperacién y Desarrollo (OECD) una innovacion es:
la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo metodo de
comercializacibn o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores. (OECD, 2005, p. 58)

Segun el Manual de Oslo, las actividades innovadoras, aun cuando estan asociadas a
operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y de investigacion, no
siempre son innovaciones per se, sino que pueden constituirse como un paso 0 una

etapa necesaria para la introduccion de nuevos productos, servicios 0 procesos.

Las innovaciones de productos en los servicios pueden incluir
mejoras significativas en la manera en que se prestan (en términos de
eficiencia o rapidez, por ejemplo), la edicion de nuevas funciones o
caracteristicas o servicios existentes a la introduccion de servicios
enteramente nuevos (OECD, 2005, p. 61)

En este sentido, todas aquellas actividades resultantes de la introduccién de las TIC son
consideradas innovaciones de procesos siempre que estén dirigidas a mejorar la calidad
de las actividades que le precedian, tal como ha sucedido con el comercio electronico, el
gobierno electronico o las gestiones bancarias a través de Internet, en las cuales se ha

evidenciado rapidez y eficiencia en la prestacion del servicio.

Para Lopez (2006), el concepto de innovacion es claro en el &mbito técnico-productivo,

sin embargo, puede suscitar cambios de distinta naturaleza, con grados de novedad.
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Cuando se habla de innovacion de procesos, la industria evidencia incrementos en la
productividad, mientras que al hablar de innovaciones de productos, éstos se vuelven
visibles al exterior y configuran un abanico de posibilidades promisorias, por cuanto
implicarian la ampliacién de la industria, puestos de trabajo, lineas de productos, entre

otros.

Para que haya innovacién, Davila (2002, citado por Lopez, 2004) considera que se
deben cuestionar las premisas de un determinado ordenamiento institucional, dentro del
cual exista algun problema por resolver; se debe plantear una solucién asi como
también nuevas premisas de accion generada por los actores de dicha organizacion,
quienes se convertirdn en autores y participantes activos en la validacion social de la
alternativa innovadora planteada, mediante el reconocimiento que hiciesen otros de

ella.

A partir de la década de los ’80 en el siglo pasado, la innovatividad pasé a formar parte
de la cotidianidad humana para dar paso a la gestacion de la sociedad del conocimiento
(Pérez, 2000 citado por Lépez, 2004), sobre todo porque la economia se veria impulsada
por los dividendos que generaria mas saberes materializados en actividades

innovadoras.

En este punto, los procesos de aprendizajes son vitales para el desarrollo de las

innovaciones incrementales en la industria (Lépez, 2004).

Las firmas aprenden de diversas maneras, y cada una de ellas lleva
mejoras en el stock de conocimientos y sus capacidades tecnoldgicas
especificas, lo que a su vez genera un rango de trayectorias de avance
tecnoldgico y no una simple reduccion de costos. A su vez, los tipos de
aprendizajes abren diversas direcciones de cambio incremental (L6pez,
2004, p. 9)

A juicio de la autora, expandir la capacidad social de innovacion implica potenciar el
protagonismo de los usuarios en la manifestacion de sus necesidades, como una forma

de interaccion directa entre actores.
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Por otra parte, Arocena y Sutz (1998) y Sutz (2002) citados por Lopez (2004)
conceptualizan la capacidad innovativa a través de cinco caracteristicas: a) capacidad
para adquirir o crear nuevos conocimiento a traves de la investigacion; b) capacidad de
utilizar y aplicar el conocimiento nuevo; c) capacidad para innovar a través de la
introduccién en la practica social de nuevas maneras de desempefio; d) capacidad de
estimular el dinamismo de la demanda interna de conocimientos e innovaciones; y €)
capacidad para desarrollar especializaciones tecnoproductivas dinamicas, es decir, que
promuevan convergencias innovativas conducentes a la generacién de perfiles de

especializacion productiva con alto valor intelectual agregado.

Nelson y Winter (1982, citados por Bianchi, 2004) consideran las innovaciones tecno-
productivas como actividades enfocadas en la solucion de problemas mediante el
aprendizaje y por lo cual, los actores involucrados en determinadas actividades son

capaces de generar un cambio en los procesos técnicos en los que participan.

La capacidad de aprendizaje depende entonces de un proceso acumulativo de
generacion y uso de conocimiento (Bianchi, 2004, p. 5)

Consideraciones finales: encaminando al sector publico hacia la innovacion

Hasta el momento, las experiencias encontradas en materia de innovacion se restringen
al ambito privado, el cual ve reflejadas sus iniciativas de cambio en el incremento de su
productividad. Por el contrario, el sector publico pareciera estar caminando lentamente
hacia los senderos de la modernizacién debido a la introduccion de las tecnologias de

informacidn y comunicacion para la prestacion de servicios.

En este sentido, Finquelievich (2004) afirma que el gobierno debe identificar aquellos
indicadores que revelen capacidades de innovacion, mas alld de la rutinaria tarea de
suministrar equipos informaticos o de implementar acciones de gobierno electronico

para sumarse a esta ola mundial.

Por esta razon, la autora considera que la preparacion de la administracion publica debe

abarcar cambios de tipo organizacional, manejo de competencias, gestion del
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conocimiento y calidad en el servicio, los cuales aunados a (mas no dependientes de)
una plataforma tecnoldgica adecuada se traducirdn en un desempefio satisfactorio del

gobierno hacia sus ciudadano.

La prestacion de servicios electronicos no es actualmente un problema
tecnologico (la facilidad de acceso a la tecnologia se incrementa
rapidamente), sino que depende del tipo de organizacion y los
procesos implementados por la institucion municipal” (Finquelievich,
2004, p. 5)

La autora plantea una serie de indicadores que los gobiernos locales deberian medir en
aras de evaluar su desempefio, no obstante, pudieran asumirse también para otros

niveles gubernamentales.

Hacia adentro de la organizacion se plantean:

Estrategias de modernizacion institucional que incluyan el uso de TIC.

e Estrategias de gestion del conocimiento.

e Utilizacion de instituciones locales generadoras de conocimientos
(Universidades, centros de CyT, etc.).

e Adecuacion tecnologica. Implementacion de Intranets.

¢ Integracion organizacion-tecnologia.

e Normalizacion de procesos y procedimientos.

e Transformacion de procesos y adaptacion organizativa.

e Educacion y formacion permanente de empleados municipales.

e Transformacion de contenidos.

e Canales de circulacion de la informacion.

e Controles de calidad de los servicios internos y externos.

e Intercambio de informacion con otras administraciones.

e Existencia y funcionamiento de redes de municipios (Finquelievich, 2004, p.

5)

Hacia fuera de la institucion, Finquelievich (2004) propone estrategias dirigidas a la

alfabetizacion tecnologica del ciudadano, tramitacion de documentos y actividades de
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interaccion entre gobierno y gobernado. Por otro lado, plantea la posibilidad de
establecer alianzas con el sector publico para el desarrollo de 1+D en aras de intensificar

las acciones innovativas.

El rol del Sector Publico (SP) en los medios de innovacion es clave
para su implementacion y desarrollo, en diferentes niveles: a nivel del
Estado Central, es el actor capaz de generar politicas nacionales de
desarrollo e innovacién, de promover y regular mediante normativas y
ventajas fiscales las implementaciones de politicas y sistemas de
innovacion, y de crear articulaciones entre los sectores empresarios,
cientificos, y de éstos con los gobiernos e instituciones de I+D
provinciales y locales; a nivel provincial y local, el Sector Publico
puede participar directamente de emprendimientos de innovacion
local, como socio (por ejemplo, aportando el terreno), como a nivel de

facilitador, entre otros roles. (Finquelievich, 2004, p. 5)

No obstante, Ilama la atencion el hecho de que en el segundo objetivo intermedio, de las
estrategias viavilizadoras del Marco politico-estratégico del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Venezuela, se exhorte al desarrollo de capacidades
innovativas, tecnoldgica y productiva de pequefias y medianas empresas y cooperativas,
como si el sector pablico fuera ajeno a esos procesos. De hecho, en el numeral 13, de las
metas estratégicas se establece: “elevar la capacidad innovativa nacional (popular y
empresarial) en 50% en los proximos cinco afios, y en 70% en los préximos diez afios,
en términos de investigacion, adaptacion y disefio de nuevos productos y procesos”
(MCT, 2005, p. 89)

Pareciera que el aspecto asociado a las innovaciones en Venezuela fuera competencia
del Estado en la medida en que se financian los estudios de ellas por parte de los agentes
que integran el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (universidades,
centros e institutos de investigacion, empresas con iniciativas de 1+D, entre otros), por
lo que pudiera entenderse que el estudio de los problemas existentes en el &rea
estratégica de Gerencia Publica se haria desde alguna de las entidades antes

mencionadas y no desde el mismo aparato publico.

HOLOGRAMATICA - facultad de Ciencias Sociales — UNLZ — Afio VII, Nimero 12, V2 (2010), pp. 25-42 39
www.hologramatica.com.ar o www.unlz.edu.ar/sociales/hologramatica

ISSN 1668-5024




Innovacién, Burocracia y Gobierno Electronico Any Riera- Ortiz

No obstante, el articulo 4 de la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(LOCTI, 2005) expone que entre las acciones en ciencia, tecnologia e innovacion deben
dirigirse, entre otras cosas, a estimular la capacidad de innovacién tecnoldgica del sector
productivo, empresarial y académico, tanto publico como privado, por lo que se pudiera
asumir que las acciones planteadas por Finquelievich (2004) para el mejoramiento de
las funciones de los organismos publicos, en materia de gobierno electrénico, es un
asunto que se deberia encontrar en la agenda gubernamental en todos los niveles, no
solamente hacia fuera (trabajando con el ciudadano) sino fundamentalmente hacia

adentro (en la relacion Gobierno a Empleado —G2E-).

Referencias bibliogréaficas

Araya, Porrla et al. (2004) América Latina Puntogob. Casos y tendencias en gobierno
electronico. Coedicion FLACSO — AICD OEA. Chile. 23 — 251. Recuperado el
20 de abril de 2008, desde
http://hasp.axesnet.com/contenido/documentos/Am%E9rica%20L atina%20Punt
0goh%20final.pdf

Bianchi, C. (2004) Medicién de capacidades de innovacion en la industria
manufacturera uruguaya. VI Taller de Indicadores de Ciencia y Tecnologia —
RICYT, sesion “Indicadores de Innovacion en América Latina y el Caribe:
logros y desafios en materia de normalizacion”. Buenos Aires, Argentina. 1- 22.
Recuperado el 12 de mayo de 2008, desde
http://www.ricyt.edu.ar/interior/normalizacion/VItaller/Taller_%20Innova/bianc

hidoc.pdf
Dinsdale, Chhabra y Rath (2002) Guia Practica para el gobierno electronico:

cuestiones, impactos y percepciones. Centro Canadiense de Gestion - Banco
Interamericano de Desarrollo. Canada. 2-63. Recuperado el 21 de agosto de
2008, desde http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=626922

Finquelievich, S (2004) Indicadores de desarrollo local en la Sociedad de la

Informacion: el eje del conocimiento. VI Taller Iberoamericano e

HOLOGRAMATICA — facultad de Ciencias Sociales — UNLZ — Afio VII, Nimero 12, V2 (2010), pp. 25-42 4
www.hologramatica.com.ar o www.unlz.edu.ar/sociales/hologramatica

ISSN 1668-5024




Innovacién, Burocracia y Gobierno Electronico Any Riera- Ortiz

Interamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Buenos Aires,
Argentina.  1-15. Recuperado el 5 de julio de 2008, desde

http://www.links.org.ar/infoteca/indicdesarr.rtf

Frick, M (2003) La nueva burocracia. En Caetano, E y Perina, R. (editores).
Informatica, Internet y Politica. Editorial Lima. Uruguay. 239-270. Recuperado
el 18 de agosto de 2008, desde

http://www.cedi.uchile.cl/catalogo/downloads/oeaclaehinternet.pdf#page=240 [

INEAN-OEA (2006). Curso Introduccién a la Formulacion de Estrategias de Gobierno
Electronico, 11° Edicidn, del Instituto de Estudios Avanzados para las Américas
(INEAM), Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (LOCTI) (2005). Recuperado el 19
de agosto de:
http://www.mct.gob.ve/Vistas/Frontend/documentos/locti30052008.pdf

Ldpez (2006) Perspectivas para el andlisis de la innovacién: un recorrido por la teoria.
Cuadernos de Administracion, volumen 10, nimero 31. 243-273. Recuperado el
31 de agosto de 2008, desde
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
35922006000100010&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

MCT, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, (2005). Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Recuperado de internet de internet el 09 de agosto de
2009 de: http://www.fundacite-monagas.gob.ve/documentos/pncyt.pdf

OECD (2005) Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre
innovacion. Tercera Edicion. 35-130. Recuperado el 19 de agosto de 2008,
desde
http://www.conacyt.gob.sv/Indicadores%20Sector%20Academcio/Manual_de
Os10%2005.pdf

Rastrollo, M y Castillo, A (2004) Nuevas TIC y estructura organizativa: de la

burocracia vertical a la empresa red. Revista Direccién y Organizacion N°30.
Universidad Complutense de Madrid. Espafia. 130-144. Recuperado el 17 de

HOLOGRAMATICA — facultad de Ciencias Sociales — UNLZ — Afio VII, Nimero 12, V2 (2010), pp. 25-42 41
www.hologramatica.com.ar o www.unlz.edu.ar/sociales/hologramatica

ISSN 1668-5024




Innovacién, Burocracia y Gobierno Electronico Any Riera- Ortiz

agosto de 2008, desde
http://www.cepade.es/Ademas/fr pdf.asp?num=30&artic=13

Welp, Y (2007) ¢Hacia el fin de la administracion publica burocratica? Efectos de las

TIC sobre el cambio organizativo: los casos de Catalufia, Escocia, Emilia
Romafia y Québec. Tesis doctoral para optar al titulo de Doctor en Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Pompeu Fabra. Espafia. 13-70.
Recuperado el 14 de agosto de 2008, desde

http://www.tesisenxarxa.net/ TESIS UPF/AVAILABLE/TDX-0513108-
180513//tyw.pdf

Para citar este articulo:

Riera — Ortiz, Any - Péez Angel (18-03-2010). INNOVACION, BUROCRACIA Y GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

HOLOGRAMATICA - Facultad de Ciencias Sociales UNLZ

Afio VII, Nimero 12, V2, pp.25-42

ISSN 1668-5024

URL del Documento : http://www.cienciared.com.ar/ra/doc.php?n=1211

HOLOGRAMATICA — facultad de Ciencias Sociales — UNLZ — Afio VII, Nimero 12, V2 (2010), pp. 25-42 42

www.hologramatica.com.ar o www.unlz.edu.ar/sociales/hologramatica

ISSN 1668-5024




